
大同莊園 
系統平台個案收案說明 

2020/04/22 

1 



Business Confidential 2 

系統登入 

平台網址： 

http://139.223.23.97/TRSC_TamisCTCH/Default.aspx 

登入帳號： 

http://172.31.6.92/TRSC_TamisCTCH/Default.aspx
http://172.31.6.92/TRSC_TamisCTCH/Default.aspx
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個案收案：新增收案1 

路徑：個案管理→個案收案→「新增收案」 
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個案收案：新增收案2 
輸入星號標示之必填欄位 

電話：任選一欄填入即可 
 



Business Confidential 5 

個案收案：修改會員資料 
輸入篩選條件→「查詢」→網頁下方會出現查詢結果 

點選「編輯」即可修改 

若會員身分證錯誤，需重新建檔並將舊個案結案 
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個案結案1 

路徑：個案管理→個案結案 

輸入查詢條件→「查詢」→「結案」 
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個案結案2 
輸入結案原因，點選「確定」即可結案 
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